Transcription textuelle – Analyse des étapes du design de l’information

Valentine Cadu : nous allons voir maintenant les étapes du design de l’information
· La première étape est vraiment essentielle, c'est l'étape d'identification du contexte. C'est le moment où on va se demander à quel moment du parcours de l'utilisateur arrive votre document, quels sont les besoins de votre utilisateur ? Quelles sont les informations qu'il a eues en amont ? Et quelles sont les informations qu'il aura après ? 
· Deuxième étape du parcours : l'identification du contenu. C'est le moment où on va lister quelles sont les questions de l'utilisateur.
· Troisième étape : l'étape de la conception. Quelles sont justement les réponses aux questions de l'utilisateur ? Quel est le meilleur format pour lui selon le contexte ? Et dans quel ordre faut-il lui donner les informations ?
· Quatrième étape : les tests utilisateurs pour vérifier si votre document fonctionne, s’il est clair, si les mots que vous avez utilisés parlent à vos cibles. Ce qui est important, c'est de tester à l'aide d'une maquette pour valider vos hypothèses.
· Cinquième étape : la production. Vous allez produire les contenus, les images et les textes et mettre en forme votre information.
Évidemment, les tests utilisateurs et la production sont itératifs. 
On produit, on teste, on corrige et on recommence cette boucle plusieurs fois pour arriver à un résultat satisfaisant.
Je vous propose un exercice pour mieux comprendre les étapes de conception d'un support et notamment la phase d'identification du contexte.
Je vais vous donner plusieurs exemples de support. Dans chaque exemple, il y a une erreur de conception, à vous d'identifier laquelle.
