Transcription textuelle – Introduction à la conception de support accessible

Simon Houriez : nous allons maintenant voir comment concevoir un support de communication accessible ou améliorer un support existant.

Pour cela, on va vous partager deux outils.
1. La chaîne d'accès à l'information. 
C'est un outil que j'ai créé il y a quelques temps, qui permet d'auditer quelque part ou de diagnostiquer un support existant pour comprendre où peut-être il y aurait des problèmes d'accès pour un public ou pour un autre.  Ça vous permet aussi de sentir peut-être là ou vous pouvez avoir plus d'action pour avoir plus d'impact.

2. Les cinq étapes du design de l'information.
Ce sont des étapes, une méthodologie qui vous permettent d'être certain de bien concevoir un support en prenant en compte les besoins et les contextes de votre utilisateur.
