Transcription textuelle – Introduction à la chaîne d’accès à la formation

Simon Houriez : nous allons voir ensemble la chaîne d'accès à l'information. Cette chaîne permet d'identifier ce qui peut bloquer la compréhension d'un message, d'identifier tous les endroits où des bugs peuvent exister pour l'utilisateur.

Cette chaîne est construite en cinq étapes.
· Première étape : envie ou besoin de consulter une information. 
C'est-à-dire que l'information attire mon attention et me donne envie de la capter.
· Deuxième étape : capter l'information. 
Vous avez au moins un sens qui vous permet de capter l'information, l'ouïe, l'odorat, la vue, etc. 
· Troisième étape : filtrer. 
Vous recevez beaucoup d'informations et vous arrivez à trier cet ensemble d'informations pour isoler les quelques éléments qui sont importants au regard d’autres informations qu'on pourrait appeler parasites.
· Quatrième étape : déchiffrer. 
Vous connaissez le code qui permet de décrypter l'information. Par exemple, je sais lire le français, je connais l'alphabet du français, je connais l'alphabet cyrillique pour la langue russe, etc.
· Cinquième étape : comprendre. 
C'est-à-dire que j'ai les savoirs pour comprendre et traiter l'information.  J'ai la culture et la cognition suffisante. C'est-à-dire que je peux peut-être décrypter le français. Je connais l'alphabet français, mais il faut aussi que je comprenne ce que les mots signifient. On est vraiment dans l'espace du sens et de la compréhension.
