Transcription textuelle – Conclusion de la formation

Valentine Cadu : En conclusion de cette formation, il faut retenir vraiment les quatre étapes clés pour créer un support accessible.
· La première étape, vous l'avez retenu, c'est d'identifier le contexte. On l'a dit, dit et redit.
· La deuxième étape, ça va être de lister les questions et les besoins de vos cibles.
· La troisième étape, on va venir lister justement les contenus, les réponses aux questions des cibles, les mentions légales, etc, sans rédiger.
· Et la quatrième étape, cette fois ci, on passe à la structuration, à la rédaction de l'information, à la mise en page et aux choix de visuels accessibles, en suivant justement les règles d'accessibilité.

Et tout au long du processus, ce qu'on vous recommande, c'est vraiment de réaliser des tests idéalement avec des personnes en situation de handicap.
Simon Houriez : Au fil de la formation, on vous a partagé des conseils, des recommandations, des bonnes pratiques, des exemples pour matérialiser un peu les propos, etc.
Tout cela, ça vous donne beaucoup d'outils, beaucoup d'apports.
Mais gardez juste en tête une chose basique la communication accessible, ce n'est pas une liste de recettes à appliquer. Ça reste une expérience que vous créez pour la personne qui va la recevoir. Et tous ces outils, toutes ces méthodes vont nourrir votre capacité à la fois à identifier les endroits où il pourrait y avoir des difficultés, à les anticiper et aussi à mettre en forme une information en respectant quelques grandes règles, quelques principes…  Mais il n'y a pas de recette magique. Et ce serait un peu triste d'ailleurs, parce que vous auriez une communication  un peu robotique et un peu ultra formatée.
L'information, ça reste une expérience, c'est-à-dire que votre utilisateur, doit s'y plaire, naviguer dedans, comprendre, etc. Donc à vous de jauger à chaque projet en fonction de la situation du public, du besoin des outils, des besoins d'accessibilité, etc, de jauger cet équilibre entre le fond et la forme, entre le côté esthétique et le côté simple et épuré. Voilà, ça reste un travail de conception, de communication.
On espère que tous ces outils  vous ont, à la fois, donné envie de les utiliser et de les mettre en test et de progresser dans vos pratiques. Du coup, de vous destiner d'autant mieux à différents types de public et que vous avez aussi pu faire cette espèce de révolution de passer d'une ambition, de s'adapter pour des publics en situation de handicap, à finalement cette compréhension que ce n'est qu'un moyen de faire progresser vos pratiques de communication pour toucher l'ensemble des publics que vous pourriez concerner. Et d'avoir finalement cette conception universelle qui va vous permettre de partir d'une démarche d'accessibilité pour arriver à une expérience améliorée pour tous les utilisateurs de vos supports. C'est quand même le grand changement d'état d'esprit qu'on vous propose aussi au travers de cette formation.
Merci d'avoir suivi cette formation.
Bravo pour cette démarche d'amélioration de vos pratiques.
On vous partage quelques ressources pour aller plus loin et on vous dit à bientôt.
