Transcription textuelle – Conclusion de l’exercice sur les erreurs de conception

Valentine Cadu : une grande partie des erreurs de conception d'un document ne vient pas de la rédaction ou de la mise en page, comme on pourrait penser, mais vient surtout du cadrage.
On a mal identifié à quel moment du parcours utilisateur notre document intervient et ou on a mal identifié quels étaient les besoins et les questions de notre utilisateur.
C'est vraiment important de prendre le temps d'identifier le contexte de votre document avec l'objectif, les cibles et leurs questions.
