Transcription textuelle – Comment tester son support

Simon Houriez : 
Une démarche d'amélioration de l'accessibilité d'une expérience, d'une pratique ou autre implique toujours une réflexion sur le fait de tester.
Dans toutes nos pratiques de design à Signe de sens, on va avoir une réflexion sur la mise en test. Est-ce que l'on teste ? Si oui, sur qui, quand, comment, etc.
C'est vrai aussi pour le design de l'information.  C'est donc cette communication qu'on veut rendre plus accessible.
Dans certains cas, on va possiblement se dire : je vais mettre en test, je ne vais pas le faire, je vais le faire sur tel public, de telle façon, etc.
Il faut juste avoir en tête que construire un test, c'est en soi une expérience que vous allez fabriquer.
Le premier écueil, c'est de penser qu'on va trouver une personne aveugle. On va faire le test avec elle, comme ça on va savoir si ça marche ou si ça ne marche pas. Une personne ne peut pas représenter une communauté. D’abord, parce qu'elle a ses propres goûts, ses propres besoins, mais aussi ses propres avis. Donc, quand vous faites un test, vous devez vous assurez quand même d'avoir une représentativité. Toutes les personnes malvoyantes ne sont pas pareilles. Donc cette diversité que vous auriez sur un test pour un produit ou un projet grand public, vous allez bien sûr la retrouver dans le handicap. Donc évitez ce côté d'une personne qui représenterait tout le monde et construisez un protocole de test qui tienne compte de la diversité. Même si toutes ces personnes sont déficientes visuelles, elles n'ont pas les mêmes goûts, pas la même culture, pas les mêmes envies, pas les mêmes besoins, etc.
Ne résumez pas à une personne, une communauté.
Ensuite, dans les tests, la deuxième chose intéressante, c'est que la quantité de tests que vous allez faire est un peu relative à vos sentiments d'expertise.
Si vous avez déjà produit beaucoup de contenus accessibles sur ce contexte, dans ce besoin, etc. À priori, le test ne va pas vous apporter grand chose. Vous avez déjà développé une expertise et un savoir faire.
Par contre, si vous rentrez sur un nouveau public, un contexte nouveau, un type de support que vous maîtrisez moins, etc. Où que même vous avez l'habitude mais pour cette fois, il y a quelque chose qui vous tracasse. Remettez en place une séquence de test.
Ça fait partie un peu de votre amélioration de pratique continue ou de votre confrontation ponctuellement à vos usagers.
On vous donne tout de suite quelques conseils et quelques bonnes pratiques pour vous aider à mettre en place vos tests avec les publics.
